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	Agence



	Expertise



		
						
						
					
			
						
						
					
			
						
				
			Notre expertise
		

				

				
				
							Telono vous propose une offre complète d’expertise UX pour penser et concevoir vos produits et services. 
						

				

					

		

				
			
						
				
					
					
				

				

			

							
									
											

				
									
						Recherche UX					

				
									
						Identifier les besoins de vos utilisateurs					

				
							

						
				

				

					

		

				
			
						
				
					
					
				

				

			

							
									
											

				
									
						Stratégie UX					

				
									
						Définir la vision cible de votre produit					

				
							

						
				

				

					

		

				
			
						
				
					
					
				

				

			

							
									
											

				
									
						Design UX					

				
									
						Concevoir les interfaces utilisateurs					

				
							

						
				

				

					

		

				
			
						
				
					
					
				

				

			

							
									
											

				
									
						Évaluation UX					

				
									
						Évaluer et optimiser l’expérience					

				
							

						
				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
							Nous intervenons aussi sur les thématiques suivantes:
						

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
					
			
						
						Découvrir
		
					
		

				

				

					

		

				
			
							

		

				
			
						
				
			
	
		

		

		
			Design Thinking		

		
			Design Thinking		

	



		

				

					

		

				
			
						
				
			
	
		

		

		
			Design Sprint		

		
			Design Sprint		

	



		

				

					

		

				
			
						
				
			
	
		

		

		
			Maturité UX		

		
			Maturité UX		

	



		

				

					

		

				
			
						
				
			
	
		

		

		
			Design System		

		
			Design System		

	



		

				

					

		

					

		
					

		

					

		
				

		


	Formations



		
						
						
					
			
						
				
			Nos formations
		

				

				
				
							Telono vous propose une gamme complète de formations : 

 de l’exécution à la maitrise de la gestion du cycle de conception UX. 						

				

				
				
					
			
						
						Découvrir
		
					
		

				

				

					

		

				
			
						
				
					
							
									
											

				
									
						Certification UX-PM					

				
									
						Prochaines sessions
inter-entreprises en 2023:					

				
							

						
				

				

				
						
					
			
						
				
					
							
				
									
						Niveau 1					

				
									
						26-27 février et 1er mars 2024					

				
							

						
				

				

					

		

				
			
						
				
					
							
				
									
						Niveau 2					

				
									
						18-19 et 22 mars 2024					

				
							

						
				

				

					

		

				
			
						
				
					
							
				
									
						Niveau 3					

				
									
						15-16 et 19 avril 2024					

				
							

						
				

				

					

		

					

		
					

		

				
			
						
				
					
					
				

				

			

							
									
											

				
									
						Design & Évaluation UX					

				
									
						Choisissez parmi 8 modules à la carte animés par nos experts UX					

				
							

						
				

				

					

		

				
			
						
				
					
					
				

				

			

							
									
											

				
									
						Accessibilité Web					

				
									
						Intégrez l'accessibilité dans vos projets numériques					

				
							

						
				

				

					

		

					

		
				

		


	Clients



	Le Lab





		

				

					

		

				
			
						
				
					
			

		

				

				

				
						
					
			
						
				
					
			
						
						Contactez-nous
		
					
		

				

				

					

		

				
			
						
				
			FR
	EN

		

				

					

		

					

		
					

		

					

		
				
						
					
			
						
						
					
			
						
				
														
															
													

				

					

		

				
			
							

		

				
			
						
				
					
				
					Main Menu
					
											

									

								Agence
	Expertise

	Toutes nos expertises
	Recherche UX
	Stratégie UX
	Design UX
	Évaluation UX
	Maturité UX



	Formations UX

	Toutes nos formations
	Certification UX-PM
	Design et évaluation UX
	Accessibilité web



	Clients
	Le Lab
	Contactez-nous
	English


					

					

				

					

		

					

		
					

		

					

		
				
			
		
		

	

		
					
				
	
	


	
			
						
						
					
			
						
						
					
			
						
				
					

				

				

				
				
			Conseil UX pour vos produits et services digitaux
		

				

				
				
					
											
											Depuis 2005, Telono a réalisé plus de 350 projets pour ses clients en Suisse et à travers le monde, incluant des méthodes telles que: 

											
											.
												
									
					

				

				

				
				
					
			
						
						Découvrez notre expertise UX
		
					
		

				

				

					

		

				
			
						
				
																										

				

					

		

					

		
					

		

					

		
				
						
					
			
						
						
					
			
						
				
														
															
													

				

					

		

				
			
						
				
														
															
													

				

					

		

				
			
						
				
														
															
													

				

					

		

				
			
						
				
														
															
													

				

					

		

				
			
						
				
														
															
													

				

					

		

				
			
						
				
														
															
													

				

					

		

				
			
						
				
														
															
													

				

					

		

					

		
					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			Nous vous conseillons à chaque étape de votre projet
		

				

				
				
							En Suisse ou à l’international, nous vous aidons à imaginer et à concevoir vos solutions digitales grâce à notre équipe d’experts en ergonomie, design d’interactions et notre réseau mondial d’agences UX, l’UXalliance.						

				

				
						
					
			
						
				
					
					
				

				

			

							
									
											

				
									
						Recherche UX					

				
									
						Identifier et mieux comprendre les besoins de vos utilisateurs ou clients					

				
							

						
				

				

					

		

				
			
						
				
					
					
				

				

			

							
									
											

				
									
						Stratégie UX					

				
									
						Définir une vision globale, fixer des objectifs et planifier des actions					

				
							

						
				

				

					

		

				
			
						
				
					
					
				

				

			

							
									
											

				
									
						Design UX					

				
									
						Concevoir les interfaces et les parcours clients avec vos utilisateurs					

				
							

						
				

				

					

		

				
			
						
				
					
					
				

				

			

							
									
											

				
									
						Évaluation UX					

				
									
						Évaluer, tester et optimiser l'expérience de vos produits et services					

				
							

						
				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
					
					
				

				

			

							
				
									
						Recherche UX					

				
									
						Identifier et mieux comprendre les besoins de vos utilisateurs ou clients					

				
							

						
				

				

					

		

				
			
						
				
					
					
				

				

			

							
				
									
						Stratégie UX					

				
									
						Définir une vision globale, fixer des objectifs et planifier des actions					

				
							

						
				

				

					

		

				
			
						
				
					
					
				

				

			

							
				
									
						Design UX					

				
									
						Concevoir les interfaces et les parcours clients avec vos utilisateurs					

				
							

						
				

				

					

		

				
			
						
				
					
					
				

				

			

							
				
									
						Évaluation UX					

				
									
						Évaluer, tester et optimiser l'expérience de vos produits et services					

				
							

						
				

				

					

		

					

		
					

		

					

		
				
					
			
	
		

					
					
			
							

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			Maturité UX
		

				

				
				
							Offrez une meilleure expérience à vos utilisateurs en intégrant le design thinking et l’approche de conception centrée sur l’humain dans la culture de votre organisation et dynamisez votre collaboration interne.						

				

				
				
					
			
						
						En savoir plus
		
					
		

				

				

					

		

				
			
						
				
														
															
													

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
					
					

		
			
		
		

							
			

	

					
				
		

				
			
			
					

		
			
			
					

		
						
				Cartographie du parcours client			

				

		
		
			L’équipe de design de Swissquote, plus grande banque en ligne de Suisse, nous a contacté ...		


					

			
		

		
	




				

						
		


						

		
					

				

				

				
				
					
			
						
						voir tous les projets
		
					
		

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
														
															
													

				

					

		

				
			
						
				
			LeLab - Labo de Test & Centre d'Etudes
		

				

				
				
							Nous possédons un laboratoire de test avec vitre sans tain, unique en Suisse Romande. Disponible à la location en journée ou soirée pour tous vos besoins de recherche.						

				

				
				
					
			
						
						En savoir plus
		
					
		

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			Formations UX
		

				

				
				
							Formez-vous à l’UX et à l’accessibilité web ou obtenez la certification internationale « User Experience for Project Managers » (UX-PM).						

				

				
				
					
			
						
						En savoir plus
		
					
		

				

				

					

		

				
			
						
				
														
															
													

				

					

		

					

		
				
					
			
	
		

				
			
	
		

					
					
			
						
				
			Actualités
		

				

				
				
					


	
    

    
        
            
                Nos dernières actualités!
                
                Suivre
                
                    849
                    485
                
            

                    

        
            
                            

            
        

    



    
    


    

    
        
        		                    ·
	                    
              17 Nov 2023  1725516205149110399
            

            

    


        
        				Découvrez le lien étroit entre #BusinessAnalytics & #UX !



Le 28 novembre prochain dans les locaux de l'OCSIN, apprenez à cultiver cette synergie à chaque étape du cycle de vie de vos projets: https://geneva.iiba.org/fr/event/mardi-28-nov-ba-ux-le-duo-gagnant-pour-creer-des-solutions-numeriques-utiles-et-utilisables-en



Un grand merci à #IIBAGeneva pour l'invitation! 
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              9 Nov 2023  1722496653410615381
            

            

    


        
        				Happy #WUD! 🎉



Toute l'équipe de Telono vous souhaite un joyeux #WordUsabilityDay!



Si vous souhaitez, vous aussi, contribuer à l'optimisation des outils digitaux dans votre entreprise, n'hésitez pas à prendre contact avec nous: https://www.telono.com/contactez-nous/ 📮



#WUD2023 #UXPA 
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              6 Nov 2023  1721422219257987402
            

            

    


        
        				Célébrez le #WUD à Rapperswil!



Ce jeudi 9 novembre, l'organisation faîtière @ux_schweiz organise une série de conférences consacrées à l'#utilisabilité et à l'#ExpérienceUtilisateur.



Lien pour s'inscrire: https://www.worldusabilityday.ch/



Au plaisir de vous y retrouver 👋🏻



#UX #WUD2023 
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						Suivez nous sur twitter
		
					
		

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
																										

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
						
					
			
						
				
			Vous aimez donner votre avis ?
		

				

					

		

				
			
						
				
					
			
						
						Devenez testeur rémunéré
		
					
		

				

				

					

		

					

		
					

		

					

		
				

		
	
	



	
	


			
			
		
	



	
 
	

		
					
					
			
	
		

					
					
			
						
				
																										

				

					

		

				
			
						
				
							À propos
						

				

				
				
							Telono SA, créée en 2005, est une agence de conseil en expérience utilisateur (UX) basée à Genève qui se concentre sur la stratégie UX, la recherche utilisateur, la conception d’interfaces et de services, ainsi que les tests d’utilisabilité.						

				

					

		

				
			
						
				
							Nous contacter
						

				

				
				
							Telono SA
64-66, rue de Lausanne
CH-1202 Genève – Suisse
						

				

				
				
						
											

											+41 22 755 00 00
											
									
	
											

											contact@telono.com
											
									


				

				

					

		

				
			
						
				
							Nous sommes membre de						

				

				
				
														
															
													

				

				
				
							Le réseau international d’agences UX						
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